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Pentacom

Communication corporate, interne, financiére,
marketing b-to-c et b-to-b

2¢ édition

Pentacom, c’est la fusion unique d’un livre de communication d’entreprise et

d'un livre de communication publicitaire. Il traite, d'oi1 son nom :

* cinq grands types de communication pratiqués par les entreprises et organisa-
tions (corporate, interne, financiére, marketing b-to-c et b-to-b)

= cing cibles que sont les institutions, les salariés, les actionnaires, les consomma-
teurs et les clients professionnels

* cing types d annonceurs : les entreprises des secteurs grand public et profes-
sionnel, les collectivités locales, les services publics et les ONG.

Ouvrage global de communication intégrée, Pentacom souligne notamment :

* les derniers développements des techniques de lobbying, de communication
Web et d’événementiel

* les cibles classiques de la publicité mais aussi générationnelles et communau-
taires, ainsi que I'utilisation de 'humour et de la sensualité

* les principales stratégies de communication internationale

* le soucl croissant d'éthique, de responsabilité sociale et de respect de 1'envi-
ronnement dans la communication corporate

+ la montée en puissance de l'actionnaire et les limites de la communication
financiere

+ l'actualité criante de la communication de crise

* la force de la communication interne pour fédérer les équipes autour du projet
de I'entreprise

* les spécificités de lacommunication des organisations humanitaires, religieuses
et politiques, ainsi que des services publics et collectivités locales

Soigneusement actualisée, intégrant les dernieres avancées théoriques, étayée
d’exemples récents, illustrée par plus de 300 visuels en couleurs et prolongée par
un cas et des questions pour chaque chapitre, cette deuxiéme édition offre une
synthése opérationnelle et attractive des théories et pratiques de la communi-
cation intégrée.

Site compagnon : pour les enseignants prescripteurs, les corrigés et notes pédago-
giques, des encadrés complémentaires, la bibliographie et les figures de 1'ouvrage
sont disponibles a I'adresse www.pentacom.pearson.fr.

Public : etudiants en sciences de gestion, en ecoles de communication et de management ;
professionnels

Cours : communication, marketing, publicite
Niveau: L, M
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